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Casos de la vida dental... 

La historia de la cuñada que todo lo sabe. 
 

Carmen de 26 años de edad, está recién llegada a 
Indianápolis de El Salvador en busca del “sueño    
americano”. Ella tiene un problema con una muela que 
le   está causando mucho dolor, no tiene trabajo, no  
tiene   dinero. Está desesperada y no sabe a   dónde ir.  
Mónica su cuñada le dice, “hay una clínica dental que 
ofrece servicios a bajo costo .”  

Carmen: ¿Dónde está y que tengo que hacer para 
que me atiendan? 

Mónica: Aquí está la dirección y tienes que llamar 
temprano para hacer tu cita.  

Carmen: ¡Muchísimas gracias por la información! 
Voy a llamar hoy mismo. 

Mónica: De nada. ¡Para eso son las cuñadas! 
 
Ahora, Carmen ya sabe que existen servicios  dentales 
de bajo costo y donde hablan español (ver lista de    
recursos al final de este manual). 

 



 

 

Qué hace el Dentista? 

El dentista es un especialista que se dedica al 
cuidado y tratamiento de las enfermedades 
de los dientes y encías. 

En el chequeo de rutina, el  dentista te hace 
un examen detallado de los dientes tomando 
radiografías. Es común que te  haga una    
limpieza dental. Es importante que le digas al 
dentista cualquier problema que tengas en la 
boca. 

 

 

¿Sabías que…? 

 

 

El 42% de las       
personas de        
Guatemala,               
El Salvador y      
Honduras van al 
dentista solamente 
cuando tienen un 
problema y no 
tienen chequeos de 
rutina regular. 

 

 

Se recomienda     
visitar al dentista  
cada 6 meses para 
un chequeo        
general y limpieza 
dental   para evitar 
caries y pérdida de 
dientes. 



En la sala de 
Emergencias 
 

 

Cuando no tienes un cuidado 
de rutina, esto puede causar 
problemas como: 
 

 mal aliento 

 pérdida de dientes 

 dolor 

 problemas en las encías 

 caries (picadura de dientes) 

 infecciones 

 pérdida de autoestima 

 desagrado con la apariencia personal 

1 de 5 personas 

1 de cada 5           
personas buscaron 
atención en un    
hospital o una sala 
de emergencias      
cuando ya tenían   
dolor de dientes, 
muelas o boca. 

Esto 
frecuentemente    
resulta en: 

Pagar más dinero 

Esperar más tiempo 
a que los atiendan 

No hay seguimiento 
al tratamiento, 
porque más bien   
se tratan sólo los  
problemas        
inmediatos. 



 

 

Tratamientos dentales comunes 
 

 Extracción de dientes y muelas del juicio 

(también conocidas como cordales o         

cordiales)  

 Empaste, rellenos para tratar las caries

(picadura de dientes) 

 Tratamientos de conductos o de nervios 

(endodoncia, ‘root canal’) 

 Limpieza dental 

 Tratamiento de las encías (periodoncia) 

 Frenos/tratamiento correctivo (ortodoncia) 

. 

 

 

 

 

 

68% de las       
personas de   
Guatemala,         
El Salvador y      
Honduras           
reportaron que no 
se han dado 
cuenta de tener 
mal aliento o se 
han  sentido   
apenados por 
eso.  

 

El mal aliento 
puede ser señal 
de otros           
problemas de   
salud.  



 
 

 

 

 

¿Cuál de los rellenos es mejor, 
el de metal (amalgama) o el 
blanco?  
Existen 2 tipos de rellenos:                              

1.) Rellenos de amalgama 

a. hechos de metales 

b. son más usados y son más duraderos 

c. se han usado por muchísimos años   

2.) Rellenos blancos 

a. pueden ser de resina o de porcelana  

b. los empastes de resina son los más        
comunes y más económicos 

c. los rellenos de porcelana son más         
costosos, pero son de larga duración y se 
ven mejor 

Amalgama  

Resina 



Cuidado de los dientes 

 

Cepillarse los dientes es una parte importante 
de la higiene bucal. Para tener una boca y 
sonrisa sanas, la Asociación Dental         
Americana (ADA) recomienda: 

 Cepíllate los dientes por lo menos 2 veces 
al día, o después de comer los alimentos y 
antes de irse a dormir. El tamaño y la forma 
del cepillo deben adaptarse a tu boca para 
cepillar cada diente.  

 Se recomienda cambiar el cepillo de    
dientes cada 3 o 4 meses, o antes si está    
desgastado. 

 Es muy importante usar una pasta dental 

con fluoruro. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cepillo  

desgastado 



  

Un cepillado correcto toma al menos 2 minutos. 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuál es la manera correcta de cepillarse 
los dientes?  



¿Cuándo se debe utilizar el hilo dental? 

Usa hilo dental a diario, por lo menos antes de 

dormir. 

Otra pregunta común que los pacientes hacen, 
“¿Qué debería hacer primero, utilizar hilo dental 
o cepillarme?” 

El orden no importa, siempre y cuando hagas un 
trabajo cuidadoso. El cepillar y usar hilo dental 
es la mejor manera de quitar la placa que causa 
caries en los dientes y de ayudar a mantener 
una mejor salud de la boca. 

Usa hilo dental a diario, por lo menos antes de 
dormir. 

 

Ahora bien, ¿de dónde vienen las caries o  

picaduras? ¿Y qué otras cosas pueden     

darnos problemas con los dientes? 

 

 



 

 

 

 

 

Alimentos que  

causan caries   

 

 

 

 

 

 

 

Azúcar 

 

Es muy común en nuestra cultura el consumo 

de azúcar en refrescos, dulces, y pan dulce.  

 

Se  ha visto que el 70% de las personas de 

Guatemala, El Salvador y Honduras comen 

helados, y otros postres muy frecuentemente. 

Esto es un problema porque los azucares en 

golosinas, bebidas o comida les permiten a 

las bacterias de la boca crear ácidos. Con el 

paso del tiempo, estos ácidos lastiman los 

dientes; si la persona come muchos            

azucares, los dientes tienen hoyos. Esto se 

llama caries. 



 Fumar 

 

Fumar o mascar tabaco (‘chew’, ‘snuff’) es 
también un problema para los dientes, las 
encías y la boca en general. Es común que 
las personas que usan  tabaco tengan   
problemas como manchas en los dientes, 
se les caigan los dientes porque las encías 
se debilitan, y hasta tengan cáncer. 

 

 

 

 



 

Casos de la Vida Dental:      

Manuel tenía dolor y no sabía 

que hacer…. 

Supervisor: ¡Buenos días Manuel! ¿Por qué 
no veniste ayer a trabajar? 

Manuel: Fui con el dentista. Tenía mucho   
dolor en una de mis muelas del juicio. Pero no 
me hicieron nada y no puedo trabajar. 

Supervisor: ¿Por qué no te hicieron nada? 

Manuel: El dentista me dijo que tenía muchos 
problemas dentales. ¡Y me quería cobrar más 
de $5,000 dólares! ¡No tengo ese dinero! 

Supervisor: Sí, es bastante dinero. Te voy a 
sugerir que regreses con el dentista y dile que 
solo quieres tratar la muela que te causa   
dolor, porque no tienes dinero para pagar el 
resto de los tratamientos. Y también te 
recomiendo que después continúes con los 
tratamientos dentales y vayas al dentista con 
regularidad.    



 
 
Manuel: ¿Y puedo hacer eso? 
 
Supervisor: Acá en los Estados Unidos el    
cuidado dental es diferente a nuestro país. 
Los dentistas quieren darte un cuidado        
regular de los  dientes y no sólo cuando      
tienes una emergencia o dolor. Pero recuerda 
que también los pacientes tienen derecho a 
decidir sobre su tratamiento y de saber que 
planes de pago tienen. 

 

 

 

 

 

 

 



 Opciones de pago para los  

tratamientos  

Existen clínicas con planes de pago para 

adultos y niños. Dependiendo de donde   

vivas, tu ingreso y el tamaño de la familia, 

puedes ver cuales planes te convienen 

más. Algunas veces puedes entrar a      

programas de ayuda financiera 

 

 

Programas de ayuda financiera:  

 

Health Advantage Program.  Es conocido 

como “Las Ventajas de Salud” o las 

“Ventajas de Eskenazi”.  El programa se 

creó para ayudar a las familias de bajos  

recursos con sus servicios médicos, de 

hospital y cuidado dental preventivo si     

viven en el condado de Marion. Este      

programa no es un seguro médico sino una 

ayuda financiera. El programa tiene varias 

clínicas de atención y servicios médicos 

para su fácil acceso . Cualquier persona 

que viva en el condado de Marion sin      

importar su nacionalidad o si no tiene     

papeles puede hacer una solicitud. Si 

deseas más información puedes llamar al 

(317) 880-0000. 



Programas de Medicaid: 

 HIP- Health Indiana Plan: Es un programa 

de aseguranza médica, cirugías,            

hospitalización y cuidado dental para     

personas de 19 a 64 años de edad con    

bajos recursos y que no tienen aseguranza     

médica. Otros requisitos son ser ciudadano 

de los Estados Unidos o tener 5 años de 

como residente permanente. Si deseas 

más información sobre estos planes        

comunícate a las oficinas de Medicaid:      

1-800-403-0864. 

 

 Hoosier Healthwise: Es otro programa de 

aseguranza médica y dental del Estado de 

Indiana para niños, mujeres embarazadas 

y familias con bajos ingresos. Los servicios 

de aseguranza médica son gratis o se dan 

con un pago mínimo. Otros requisitos son 

ser ciudadano de los Estados Unidos. Si 

deseas más información sobre estos      

planes comunícate a las oficinas de       

Medicaid: 1-800-403-0864. 

 

 Hoosier Health Connect.  Es un programa 

para personas discapacitadas, ciegas, y 

ancianos (65 años de edad o mayores) que 

no están en Medicare. Para este programa 

es necesario ser ciudadano de los Estados 

Unidos. Si deseas más información sobre 

estos planes comunícate a las oficinas de 

Medicaid: 1-800-403-0864.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Lista de recursos de servicios 
dentales en el area de Indianapolis 
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Lunes, M
artes, Jueves, 

Viernes 8am
-5pm

 
M

iércoles 8-12pm
 

M
arion County Health Dept. 

Dental Clinic: Cleo Blackburn 
Health Center 

(317)931-4301 
2700 N

. Dr. M
artin Luther 

King Jr. Drive 
Indianapolis, IN

 46208 
 Lunes, M

artes, Jueves, 
Viernes 8am

-5pm
;  

M
iércoles 8am

-12pm
 

• 
Proporciona servicios de salud dental a niños, m

ujeres 
em

barazadas, adultos, y pacientes con necesidades especiales en 
lugares del condado de M

arion.  
• 

N
iños (edades 0-18) y m

ujeres prenatales, $20 por cita.   
• 

Adultos, $40 por cita.  N
o hay requisitos de ingresos; Seguro y 

M
edicaid aceptados.  

• 
Para servicio urgente, llam

e a las 8am
 y le darán cita ese m

ism
o 

día. 
M

arion County Health Dept. 
Dental Clinic: Forest M

anor 
Com

m
unity Health Center 

 
(317)221-3013 

3840 N
. Sherm

an Dr. 
Indianapolis, IN

 46226 
 Lunes-Viernes 8am

-5pm
 

• 
Proporciona servicios de salud dental a niños, m

ujeres 
em

barazadas, adultos, y pacientes con necesidades especiales en 
lugares del condado de M

arion.  
• 

N
iños (edades 0-18) y m

ujeres em
barazadas, $20 por cita.  

• 
Adultos, $40 por cita. 

• 
N

o hay requisitos de ingresos; Seguro y M
edicaid aceptados.  

 
M

arion County Health Dept. 
Dental Clinic – Inside Eskenazi 
Health Center Pecar 

(317)221-3417 
6940 N

. M
ichigan Road, Suite 

140 
Indianapolis, IN

 46268 
Lunes y M

iércoles: 8am
-5pm

 

• 
Proporciona servicios de salud dental a niños (0-18), m

ujeres 
em

barazadas, adultos, y pacientes con necesidades 
• 

Adultos, nuevos pacientes aceptados cada m
es al llam

ar el prim
er 

m
artes de cada m

es. 
 

M
arion County Health Dept. 

Dental Clinic: N
ortheast Clinic 

 

(317)221-7397 
6042 East 21

st Street 
Indianapolis, IN

 46219 
 Lunes-Viernes 8am

-5pm
 

 

• 
Proporciona servicios a niños (0-18) y m

ujeres em
barazadas, $20 

por cita. N
o hay requisitos de ingresos; Seguro y M

edicaid 
aceptados.  

• 
Adultos, $40 por cita. 
 

 
M

arion County Health Dept. 
Dental Clinic: Sm

ile M
obile 

 

(317)221-2334 
 

3838 N
. Rural  

Indianapolis, IN
 46205 

• 
Llam

e para el horario de vistas.  
• 

Viaja por todo el condado de M
arion. N

iños (0-18) y m
ujeres 

em
barazadas. 

• 
N

o hay requisitos de ingresos; Seguro y M
edicaid aceptados.  

Indiana Dental Association (IDA) 
1-800-562-5646 

Indianapolis, IN
 

w
w

w
.indental.org 

• 
Ayuda para encontrar un dentista en cualquiera ubicación del 
estado de Indiana 

 

http://www.indental.org/
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